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     3 participants attended the consultation. 
     ????????????????
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• Remarkable progress has been made at the working level on GP awareness and operations up to date; 
???????????????????????????????
 
However /???， 
• The new insights and skills and capacity built in GP remained and restricted to whose who went through 
the learning process associated with FLA project; 
??????????????????????????????????????
• There has been no sign that the change process in GP had been understood and appreciated by the top 
management of High Rock; 
?????????????????????????????????
• Since the GP improvement actions would inevitably involve revisions of policy and procedure, roles and 
responsibilities of individuals and departments handling GP and even a new interdepartmental relation 
and interaction, political support by the top management is necessary; 
???????????????????????????????????????????
??????????????????????????????????
• In absence of political and corporate support for such change, the progress made so far would remain at 
individual and individual department level.   
???????????????????????????????????????????
??????
Conclusion & Recommendations for Further Action  ??
??????????????
• Initial awareness and learning and capacity building on GP has laid a good foundation at HR and 
dedication and commitment of the working staff there was outstanding. Sustainable improvements and 
smooth operation of the new GP program rely on political support and endorsement of this change 
process by the top management, which is not there.?
???????????????????????????????????????????
???????????????????????????????????????????
????????????
• It is recommended that similar training and awareness exercises be provided to top management in order 
to bring them to the pace of progress and development with those who are already trained by the FLA.?
???????????????????????????????????????????
???????????????????????????
